ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE MORRINHOS DO SUL

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO DOS SERVIGOS PUBLICOS- PODER LEGISLATIVO- Lei
13.460/2017

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE MORRINHOS DO SUL/RS

A Carta de Servigos & um documento apresentado por um ¢rgéo publico para o cidadao
com o objetivo de comunicar, através de uma maneira objetiva, com as devidas explicagdes sobre 0 seu
funcionamento, as atribuicdes que a Constituigio Federal e a Legislago preveem para o desempenho de
sua fungdo junto a sociedade.

Em termos mais diretos a Carta de Servicos tem a finalidade de demonstrar para o cidaddo em quais
situagdes ele pode contar com os servigos daquela instituigo publica e como ele pode, inclusive, cobrar a
efetiva prestagdo desse servigo.

A Carta de Servicos tem fundamento legal no art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 2017, com permanente
divulgagao mediante publicagéo no site da Camara Municipal, no seguinte enderego eletronico:
camaramorrinhosdosul.rs.leg.br.

HISTORICO DA CAMARA:

Em 1° de janeiro de 1993 a Camara de Vereadores de Morrinhos do Sul instalou sua sede politica
junto com a instalagdo do municipio, na Rua Antonio Policarpo Filho, no centro do Municipio, num
prédio cedido pelo Clube de Maes Todos os Santos, e posteriormente em 1996 transferiu-se para
sua sede em prédio Proprio localizado a rua Antonio Jose Carlos, n° 10, Centro, permanecendo até a
atual data.

PRINCIPAIS FUNCOES/ATRIBUICOES:
A Camara de Vereadores é um Orgdo com as competéncias previstas na Constituicéo Federal, e
atribuicGes nos artigos 24, 25 e 26 da Lei Orgénica Municipal e art. 2° do seu Regimento Interno.

Funcdo Legislativa: Consiste em deliberar por meio de Projetos de lei, Decretos Legislativos e
Resolugdes, sobre todas as matérias de competéncia do Municipio

Funcdo de Fiscalizagio e Controle: A fungao de Controle é de carater politico administrativo e &
exercida sobre o Prefeito, Secretarios, Vereadores e municipio no Geral.

Funcdo de Assessoramento: A fungdo de assessoramento consiste em sugerir medidas de
interesse publico ao Executivo, mediante indicagao

Fungdo Julgadora: A fungdo de julgamento é exercida pela Camara através do processo de
julgamento das infragdes politico — administrativas do Prefeito Municipal, bem como na apreciagao
das suas contas anuais.
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Funcdo Administrativa: A funcdo administrativa é restrita a organizagdo interna, a regulamentagao
do funcionalismo e a estrutura e organizagao de servigos auxiliares da Camara Municipal.

ATENDIMENTO AO PUBLICO:

Enderego: A Camara de Vereadores atende seu Piblico na sua sede propria, localizada na Rua
Anténio José Carlos, n® 10, Centro de Morrinhos do Sul

Horario de Atendimento: de segunda a sexta feira, das 08:00 hs. as 11:30 hs. e, das 13:30 hs. as
17:00 horas.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

e Servigo de Informagéo ao Cidaddo- SIC- ACESSO A INFORMACAO-
Aqui é possivel solicitar informagGes a respeito de diferentes assuntos da competéncia do Poder
Legislativo Municipal, tais como administrag&o, educagao, salide, meio ambiente, transito e finangas,
bem como acompanhar o seu andamento.

-Requisitos: Todo cidad&o, capaz, portando documento de identidade, podera solicitar informagdes
ou copias de documentos, exceto os declarados sob sigilo de investigagéo de Inqueritos.
-Processamento: Protocolado na Secretaria da Camara, ou no formulério Online, através do site,
sera recebido, apos analisado e liberado ou negado a solicitagéo, com a exposigéo do motivo.
-Prazo: para prestar a informagdo é de 30 dias, prorrogéveis por mais 30, dependendo da
complexidade da solicitagao.

- Forma: resposta as manifestagdes do usuério, dentro dos requisitos, e prazos fixados pela Lei.
-Local: a ser apresentado na Secretaria da Camara de Vereadores, ou via site da Camara, no
endereco eletronico: camaramorrinhosdosul.rs.leg.br

OUVIDORIA:

e As manifestagdes se classificam como:
Reclamagéo: Manifestar sua insatisfagdo com o servigo publico;
Solicitagdo: Solicitar a adogdo de providéncias por parte de uma ouvidoria;
Denuncia: Comunicar uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violagéo de direita na
administragao publica;
Elogio: Expressar satisfagdo com um servigo Publico;
Sugestio: Enviar uma ideia ou proposta de melhoria para os servigos publicos;
Simplifique: Sugerir alguma ideia para desburocratizar o servigo piblico;
Como Funciona: requisitos, processamento, prazo, forma e local.

-Requisitos: todo cidad&o, capaz, podera preencher manifestagdo no enderego eletronico,
camaramorrinhosdosul.rs.leg.br no link da pagina principal, E-OUV.

-Processamento: Recebido a manifestagéo, o ouvidor analisara e respondera a deciséo ao usuario.
-Prazo: Sera respondido em 30 dias, prorrogaveis por mais 30, justificadamente. (Art. 16, lei
13.460/2017)
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- Forma: preenchimento de formulario no link E-OUV do site:
www.camaramorrinhosdosul.rs.leg.br, expressando: Elogio, Sugestéo, Solicitagéo, Reclamagéo
ou Denuncia.

-Local: a apresentagdo da manifestagao podera ocorrer através do enderego eletrnico acima citado,
ou presencial, em formulario proprio, oferecido pelo 6rgéo, na Secretaria da Camara de Vereadores.

e Canais para o cidadio interagir com a Ouvidoria do Legislativo:
Site: https://www.morrinhosdosul.rs.leg.br/  clicando no banner: E-OUV- Sistema Eletronico
de Ouvidoria, localizado a direita da pagina.
Presencialmente, na sede do Poder Legislativo (Rua Antonio José Carlos, n° 10, Cento de
Morrinhos do Sul)

DISPONIBILIZAGAO DE USO DO AUDITORIO DA CAMARA:
o Como Funciona: Os interessados deverao apresentar oficio de solicitagéo e protocolar na
Secretaria da Camara.

-Requisitos: Ser entidade Publica, ou filantropica,

-Processamento: através de seu representante, a entidade oficiara pedido de reserva dirigido ao
Presidente da Camara de Vereadores, e protocolando na Secretaria da Camara.

-Prazo: O pedido sera examinado e oferecido resposta no mesmo dia.

-Forma: Concessao do uso da sala do Auditorio, gratuita, para reunides.

-Local: protocolar na Secretaria da Camara

PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE MORRINHOS DO SUL

e Através do site: https://www.morrinhosdosul.rs.leg.br/
O Portal da Camara Municipal de Morrinhos do Sul na internet divulga uma serie de
informagdes institucionais, permitindo acesso a diversos servigos, tais como:

e PROCESSO LEGISLATIVO: através desta opgéo € possivel obter informagdes a respeito da
Projetos de Leis que tramitam na Camara, Decretos Legislativos expedidos, Mogdes,
Proposicbes dos Vereadores, Atas das Sessdes Plenarias, Indicagbes, Requerimentos,
Atuacao de fiscalizagdo através de pedidos de Informagéo, lista de presengas dos Vereadores
nas Sessdes, informagédo das Comissdes da Camara, da Mesa Diretora e Legislaturas.

o SOBRE A CAMARA: Aqui é possivel obter informagdes sobre o acesso, historia do municipio,
Regimento Interno, Carta de Servigos, fungéo e definigéo, e noticias.

e LEIS: possibilita pesquisa da Legislagéo, Municipal, Estadual e Federal, com acesso a
esquerda da pagina ou no banner & direita chamado “LEIS MUNICIPAIS” filtrando o tipo de
Lei, ou através de pesquisa por assunto.
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e TRANSPARENCIA: no lado esquerdo da pagina possibilita consulta 0 acesso as contas
Publicas, Licitagdes e Contratos, patrimonio, Acesso a informagdes, Relatérios da Ouvidoria,
Tabela de Diarias, Extratos de Contratos e Editais.

o LINKS UTEIS: através daqui se consegue linkar com outros Orgéo Publicos, tais como
Prefeitura de Morrinhos do Sul, Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul, Camara dos
Deputados, Senado Federal e Programa interlegis.

e No Banner “PORTAL DA TRANSPARENCIA”: Aqui se consulta e de Despesas, Receitas,
Execucdo Extra orcamentaria, Contratos, Bens Patrimoniais, Licitacon, e informagdes sobre
Servidores.

e No Banner “Lei de Responsabilidade FISCAL (LRF)” Também permite a consulta no lado
direito de a pagina obter informagdes sobre contas Publicas, credores, Relatorios da Lei
101/2000

e No banner “LICTACON CIDADAQ”: aqui se consulta sobre Licitagées e Contratos.

e NO banner “| Acesso a informagao”. aqui é possivel consular sobre a Lei de acesso a
informagéo, solicitar um pedido de informag&o, Consultar o andamento do pedido, e estaticas
dos dados.

e No banner “Sessao ao VIVO”: aqui se pode acompanhar as Sessdes Plenarias da Camara de
Vereadores gravadas ao vivo, que acontecem todas as segundas feiras as 18: 30 horas, ou
também selecionar umas das Sessbes que esta gravada e assistir a reunido Plenaria
desejada.

e No banner “EXTRATOS DE CONTRATOS": através deste banner é possivel ter acesso as
stimulas/extratos de Contratos dos processos de Dispensas e Licitagdes do Poder Legislativo.

e No banner “PUBLICACAO DOS EDITAIS™ através deste banner é possivel se acessar as
slimulas/extratos de editais do Legislativo Municipal.

Morrinhos do Sul, 22 de abril de 2025

BORGES BEHENCK EVALDT

FAGNER SCHARDOSIM CARLOS VERA MAURICIO BAUER SELAU
Presidente Vice-Presidente Secretario



